b el o 34/28.08 8004

SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind administratorii si directorul general ai
Societdtii APA TERMIC TRANSPORT S.A.

I. Introducere

Prezenta SCRISOARE DE ASTEPTARI a fost intocmitd in conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporatlva a mneprmdeulor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul document are un statut orientativ, exprimdnd asteptirile autoritifii publice
Municipiul Sighigoara in ceea ce priveste administrarea si conducerea operativa a Societitii APA
TERMIC TRANSPORT S.A., in concordanti cu obiectivele generale de administrare a societitii.

Rolul Scrisorii de asteptiri este acela de a reflecta viziunea si performantele asteptate de la
Consiliul de Administratie si conducerea operativi ale societiii.

II. Prezentare generala

Numele societiitii:
Societatea Apd Termic Transport S. A.
Numar de inregistrare:
La Oficiul Registrului Comerpului: J 26/229/1998
Cod de identificare fiscala: RO 1225869

Forma juridicd de constituire (SRL / SA / SCA / SNC):
Societate pe Actiuni
Adrese, tel, fax:
Sediul social — Albesti, str. Calea Barafilor, nr.11, jud. Mures
Teltfax: 0265-772 352
E-mail: attsasighisoara@yahoo.com
Tipul activiitii principale si codul CAEN:
Obiectul de activitate principal:
Alte transporturi terestre de caldtori n.c.a - 4939

Capital social

Capitalul social al Societatii Apd Termic Transport S.A. este de 461.190 lei, impartit in 46.119
acfiuni nominative in valoare nominald de 10 lei fiecare, subscrise in intregime de actionarul unic
Consiliul Local Sighisoara.

Scurt istoric

In baza prevederilor 0.U.G. nr. 30/1997 si a Legii nr. 207/1997, precum si a prevederilor
Hotérérii Consiliului Local a Municipiului Sighisoara nr. 9/26.02.1998, Regia Autonomi de
Gospodarie Comunald Locativi si Transport Urban de Persoane Sighisoara s-a restructurat din regie
de interes local in societate comerciala sub denumirea Societatea Comerciald Apa Termic Transport
S.A., fiind inregistratd la Oficiul Registrului Comerfului Mures cu numirul J 26/229/1998 din
03.03.1998.

Societatea Apd Termic Transport S.A. a preluat de la R.A.G.C.L.T.U.P. Sighisoara toate
drepturile si obligafiile acesteia, cu preluarea mijloacelor fixe din domeniul public n concesiune,
conform obiectului de activitate prevazut in actul constitutiv al societatii. Astfel, din capitalul social al
R.A.G.C.L.T.U.P. Sighisoara in suma de 3.139.798 RON, societatea Ap# Termic Transport S.A. a
preluat un capital social de 461.192,50 RON.
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In urma crearii operatorului regional de servicii publice de apa si canalizare, S. C. "Compania
Aquaserv" S. A., activitifile de captare, tratare si distributie apa potabild, canalizare si epurare au fost
preluate in luna ianuarie 2007 de citre aceasta companie, principala activitate a Societitii Apa Termic
Transport S. A. Sighisoara devenind transportul public de persoane in Municipiul Sighisoara.

III. Cadrul legal

Cadrul legal de functionare al Societitii APA TERMIC TRANSPORT SA este dat in principal
de legislatia aplicabila societafilor comerciale din Roménia, coroborati cu legislatia si reglemetirile
existente in domeniul serviciilor comunitare de utilitifi publice in general, precum si cu alte acte
normative, respectiv:

3.1. Cadrul legal general

Legea 31/1990 privind societitile;

Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

Hotérarea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001,
privind liberul acces la informatiile de interes public;

Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare;

Legii nr. 92/2007, legea serviciilor de transport public local, cu modificarile gi completirile
ulterioare;

Ordinului nr. 353/2007 al Ministerului Internelor gi Reformei Administrative pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007;

Ordonantei Guvernului nr. 97/1999 privind garantarea furnizirii de servicii publice
subventionate de transport rutier intern §i de transport pe caile navigabile interioare, republicati;

Ordinului nr. 263/2007 al Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice privind aprobarea Normelor-cadru privind modalitatea de atribuire a contractelor
de delegare a gestiunii serviciilor de transport public local.

Ordinului nr. 272/2007 al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea
tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane;

Legea nr. 114/1996, republicati, Legea locuintei;

Legea nr. 152/1998, republicati, privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificrile si
completdrile ulterioare

Legea nr. 98/2016, privind achizitiile publice, cu modificérile si completirile ulterioare;

O.U.G. nr. 109/2011 (actualizata), privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificarile st completarile ulterioare;

O0.U.G. nr. 26/2012, privind unele mésuri de reducere a cheltuielilor publice si intdrirea
disciplinei financiare si de modificare si completare a unor acte normative;

Cod civil.

3.2. Cadrul legal special

Hotérérea Consiliului Local Slgh1§oala nr. 9/1998 privind 1nﬁm1a1ea Societatii Api Telmlc
Transport S.A. Sighisoara

Actul constitutiv al Societétii Apd TCImlC Transport S.A.;

Contractul de delegare directd a gestiunii serviciilor publice de transport persone in aria
teritoriald de competenta a Municipiului Sighisoara nr. 52.021 din 29.12.2022;

Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de administrare a fondului locativ si spatii
cu altd destinatie decdt locuintd aflate in domeniul privat al Municipiului Sighisoara si in domeniul
privat al statului, inregistrat la Municipiul Sighisoara cu nr. 20.284/08.06.2023, iar la Societatea Apa
Termic Transport S.A. cu nr. 1.297/08.06.2023

Societatea Apd Termic Transport S.A.
pag. 2



Contractul de delegare a gestiunii serviciului de Iluminat Public in Municipiul Sighisoara Nr.
6641 din 12. 03.2018;

Activitatea de administrare a condominiilor, desfasurati in baza contractelor de prestiri-
servicil incheiate intre societate si clienti-persoane fizice avand calitatea de chiriasi in blocurile ANL.

IV. Sinteza strategiei guvernamentale si/sau, dupi caz, locale in domeniul in
care actioneazii intreprinderea publicd, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-
bugetare pe termen mediu si lung ale statului

_ Contextul national Obiectivul principal al Strategiei Guvernului in domeniul transporturilor
reprezintd asigurarea infrastructurii si serviciilor de transport, ca suport al activititii economice si
sociale, pentru imbunititirea calititii vietii.

in Roménia, priorititile din punct de vedere al infrastructurii de transport sunt definite de
Master Planul General de Transport al Roméaniei MPGTR. Roménia este angrenati in procesul de
dezvoltare a infrastructurii de transport ca o conditie de dezvoltare sustenabild pentru asigurarea
cresterii economice, crearea de locuri de muncd In economie, precum si pentru Imbunititirea
mobilitdtii populatiei si al mediului de afaceri pe o piati europeand in continua dinamica de crestere si
competitivitate economicd. Pentru Roménia, dezvoltarea infrastructurii de transport reprezinti un
obiectiv strategic pe termen mediu si lung, in toate sectoarele specifice: transport rutier, transport
feroviar, transport naval si transport aerian.

Astfel, viziunea strategicd a Ministerului Transporturilor, este dati de Master Planul General
de Transport al Roméniei, document agreat de catre Comisia Europeand si aprobat prin Hotirare de
Guvern pe data de 14.09.2016. Acesta constituie un instrument strategic de planificare a interventiilor
majore (proiecte si alte actiuni) pentru perioada 2016-2030 ce sunt semnificative pentru obiectivele de
transport la scari nationald. Master Planul General de Transport are asociati Strategia de
Implementare ce defineste prioritizarea proiectelor, programul de esalonare a proiectelor, perioada
acestora de implementare i sursa de finantare.

in deplind coerentd cu misiunea generald definitd pe plan national prin MPGTR, societatea va
asigura implementarea efectiv a urmatoarelor principii In functionare:

- eficienta economicé, urménd ca societatea si genereze beneficii mai mari decit costurile si si
reducd la minim/zero externalititile serviciilor de orice naturi;

- siguranta, urménd ca societatea si asigure infrastructura necesard la standardul de calitate si
sigurantd minim rezonabild pe plan european;

- sustenabilitate si predictibilitate economica si operationala;

- responsabilitate pentru mediu si alinierea la agendele europene, in asa fel incét activitatea
proprie sd fie neutrd din punct de vedere al impactului de mediu in anul 2030.

4.1. Relatiile institutionale

- Relatiile institufionale pe verticald ale Societatii Apa Termic Transport S.A. Sighisoara cu
Ministerul Finantelor Publice si Agentia Nationald de Administrare Fiscald: relatii de conformare
prin plata la termenul legal de scadenta a datoriilor cétre bugetul de stat si bugetul asiguririlor sociale.

- Relaiile institujionale pe orizontald ale Societatii Apa Termic Transport S.A. Sighisoara cu
serviciile publice deconcentrate: relatii de colaborare si conformare.

- Relatiile iinstitutionale cu Consiliul Local Slg111$oara -

> relatii de conformare pun plata la termenul legal de scadenti a datoriilor catre bugetul local

o relafii contractuale si de colaborare ce decurg din executarea contractelor de concesiune a
serviciilor de utilitate publica.

4.2. Relatia cu consumatorii

Relatia cu consumatorii va avea la bazi urmétoarele linii directoare:

- Imbunititirea calitifii serviciilor prestate — imbunititirea conditiilor de viatd ale
cetdfenilor, prin cresterea calitdfii si eficientei serviciului de transport public local de persoane,
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serviciilor de administrare si producere si distributie energie termici;

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale - asigurarea transparentei in ceea ce priveste
delegarea gestiunii serviciului de transport public local de persoane si stabilirea tarifelor precum si
informarea gi consultarea periodicd a populatiei asupra politicilor de dezvoltare durabila din domeniul
de activitate;

- Solutionarea prompti a reclamatiilor - se vor realiza imbunititiri succesive ale valorilor
{intd aferente indicatorilor de performanti ce vizeazi interactiunea cu cetitenii, utilizdnd sistemul de
evaluare a performantelor ca parghie coercitivii pentru angajati in vederea mbunititirii relatiei cu
cetdfenii;

- Constientizare si implicare — constatarea deficientelor apirute si remedierea acestora in cel
mai scurt timp, corelarea capacititii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de calitori
existente $i acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane;

- Confidentialitate - se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele cu
caracter personal ale consumatorilor;

- Performanti- pornind de la sistemul de evaluare a performantelor personalului, si
continudnd cu cresterea siguranfei in exploatare si asigurarea continuititii serviciilor de transport prin
programele de transport, precum si reabilitarea si modernizarea infrastructurii aferente serviciului de
transport local de célatori precum §i cu eficientizarea in rapoturile contractuale.

4.3. Relatia cu actionarii

Relatiile cu actionarii vor avea la bazi urmitoarele linii directoare:

- Transparen{d si comunicare - anual va fi tnaintat Adundrii Generale a Actionarilor un
raport de activitate a administratorilor societitii, prin intermediul ciruia se va monitoriza gradul de
indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii
strategice adoptate la nivelul Consiliului de administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu
obiectivele din planul de administrare ce urmeazi a fi indeplinite in perioada urmitoare. De asemenea,
actionarii vor fi informati cu privire la deciziile Consiliului de administratie, fiind invitati si participe
la aceste Intalniri;

- Management participativ - deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunrii Generale a Actionarilor, instituindu-se la
nivelul societdtii o maniers de lucru moderni, colaborativi;

- Implicare activd- actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de compensare
practicate in cazul disponibilizirilor sau in cazul situatiilor previzute de lege;

4.4. Relatia cu directorii

Relatia cu directorii va avea la bazi urmitoarele linii directoare:

- Disciplina si autoritate — vor fi instituite criterii suplimentare de performanti pentru
persoanele care exercitd prerogative manageriale, care i vor responsabiliza pe acestia inclusiv pentru
comportamentul personalului subordonat;

- Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului cu
atributii in domeniul managementului, pe fondul existentei unui numir ridicat de manageri de nivel
mediu si inferior care sunt mult prea puternic ancorati in activititile coordonate, tratind in subsidiar
aspectele manageriale ale muncii prestate;

- Planificarea succesorali - la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizati si
inifiatd o persoand care va.prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizirii totale sau
pattiale a ocupantului functiei de conducere; persoanele 1n cauzi vor urma la randul lor programul de
formare profesionald destinat managerilor i vor dispune de aceeasi autonomie decizionald in raport
cu subordonatii;

- Tratament nedescriminatoriu- rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de
performantd vor fi interpretate identic;

- Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ci deciziile
adoptate de ciitre manageri nu sunt subiective si nu intra sub incidenta conflictelor de interese.
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4.5 . Relatia cu ‘angajatii

Relaia cu angajatii va avea la bazd urmétoarele linii directoare:

- Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati iIn mod pozitiv si desfisoare o
activitate de calitate, va fi menfinut un climat organizational favorabil performantei, si vor fi
mentinute toate stimulentele extrasalariale de care beneficiaza in prezent angajatii societitii;

- Armonizarea intereselor - vor fi organizate intilniri intre administratori si liderii de
sindicat, in vederea apropieri managementului de executie si adoptirii unor masuri operative de a veni
in intdmpinarea nevoilor exprimate de angajati;

- Consolidarea spiritului de echipd —vor fi incurajate activitatile de echlpa atat in
cadrul societatii ct si in afara acesteia.

4.6. Relatia cu alti colaboratori

Relatia generald cu alti colaboratori va avea la bazi urméitoarele linii directoare:

- Acces direct la informatie — Societatea  va furniza tuturor périlor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiard si rezultatele
economice ale societitii, cu privire la obiectivele de dezvoltare a societitii si la strategia acesteia, la
mecanismele Tn baza carora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a personalului de
conducere, precum si la orice alte informatii de interes public.

- Corectitudine - Societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern, independent
si obiectiv, care sd confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societtii;

- Nediscriminare.

Aceste linii directoare vor fi respectate de cétre directorii si personalul societatii, astfel incit
alinierea la standardele si criteriile de guvernanti corporativi si se realizeze rapid si complet.

V. Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si
obiectivele intreprinderii publice, derivate din politica locali din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publici

5.1. Principii generale de management privind administrarea Societiitii Apad Termic
Transport S.A.
5.1.1. Principiul managementului participativ
Se propune operationalizarea acestui principiu, cel putin prin urmétoarele actiuni:
- permanetizarea, cu frecventd regulatd (siptiménald sau bi-lunard) a sedintelor de tip
»board de management”, cu participarea managementului de nivel superior (director general si
directori executivi), precum si a unor invitati din partea managementului de nivel mediu (sefi ai
sectoarelor functionale si sefi de birouri).
- implementarea, respective respectarea  principiilor guvernaniei corporative,
reglemementate prin OUG nr.109/2011.
- consultarea salariatilor/sindicatului folosind diverse chestionare cu privire la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

5.1.2. Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzitor ierarhiei si obiectivelor stabilite
este nevoie si se stabileascd ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va duce la
concentrarea principalelor resurse umane din societate in sectoarele de muncé cele mai importante.

Acest principiu va fi implementat, prin doud actiuni:

- Formalizarea sistemului categorial de obiective organizationale prin introducerea unui
set de documente previzionale, care va include cel putin urméitoarele: Strategia globala de dezvoltare,
Planul de administrare al societitii, Planul de management al societiitii, Strategii de dezvoltare la
nivelul ariilor funcionale cheie (resurse umane, informatizare, investitii);
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- Implementarea sistemului de control intern managerial, ca mijloc de monitorizare si
control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea pe scard largi a indicatorilor de
performanta.

5.1.3. Principiul permanentei managementului.

Pentru fiecare post de conducere trebuie sa fie previzuti o persoani care si poati inlocui
oricdnd titularul sdu. Planul de management prevede operationalizarea principiului prin cel putin 3
mdsuri in sfera resurselor umane:

- generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor verigilor
organizatorice si posturilor din cadrul societatii, masurd care va permite o evaluare pertinentd a
personalului si implicit o identificare a angajatilor cu potential de a suplini posturile de conducere.

- elaborarea si actualizarea permanenti a strategiei de dezvolatre a resurselor umane, in
corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o componenti privind planificarea
succesorala;

- operationalizarea de planuri de carierd pentru pozitiile din oganizatie care sunt considerate de
importan{a strategica.

Viziunea manageriali a membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de
evolutie ale Societitii Apd Termic Transport S.A. este fundamentati pe consolidarea proceselor de
dezvoltare si modernizare.

Directiile de dezvoltare a Societitii Apd Termic Transport S.A., definite prin Planul de
Administrare, au la bazi principiile guvernantei corporative, care statueazi o atitudine responsabil,
profesionistd si eticd a societitii in raport cu principalii sdi colaboratori: consumatori, autoritati locale,
autorititi de reglemetare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori.

Membrii Consiliului de Administratie intentioneazi ca, pe durata mandatului ce le revine,
Societatea Apd Termic Transport S.A. si fie tratati de citre toti partenerii Societitii din mediul
economic ca o organizatie profesionistd, competitivd i aliniati din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerinfele si standardele de calitate a Uniunii Europene. in consecintd, administratorul
societdtii va avea misiunea de a asigura implementarea acestor deziderate in activitatea tehnico-
operativd si economico-financiard curentd a societitii.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societitii vor fi reprezentate de
activitatea de prestari servicii si productie si activitatea de investitii ca unici modalitate de a asigura
paritatea competitivd, un obiectiv strategic al societdtii fiind acela al atragerii de noi fonduri
directionate citre modernizarea societitii, crednd astfel noi locuri de munci, noi perspective de
dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate.

5.2. Prioritati strategice privind administrarea Societitii Apd Termic Transport S.A.

Realizarea obiectivelor strategice va fi sustinut de operationalizarea urmitoarelor priorititi
strategice:

/. Implementarea sistemului de control intern/managerial la nivelul Societitii Apid Termic
Transport S.A. si, ulterior, un model de auto-evaluare/evaluare a acestuia ca tehnicd principald de
management utilizatd de societatea Apa Termic Transport S.A..

2. indeplinirea indicatorilor de performantd pentru toate verigile organizatorice din cadrul
societdtii si pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la nivel
de sector, birou si la nivel de post.

3. Continuarea lucririlor de retehnologizare si reabilitare a unor obicctive aflaté in
administrare, care vor conduce la cregterea eficientei, Tn condifii de siguran{i privind sinatatea
populatiei si protectia mediului.

4. Cregterea gradului de informatizare a societafii prin extinderea sistemului informatic Ia
nivelul activitatilor care in prezent sunt mai putin informatizate.
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5. Accelerarea proceselor investitionale prin respectarea cu strictete a graficelor de
implementare a proiectelor de investifii, cu Indeplinirea obligatiilor asumate prin contractele de
finantare.

6. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile furnizate, avand la bazi
principiul acoperiri, pe cit posibil, tuturor costurilor.

7. Mentinerea unei marje de profit relativ constantd, prin reducerea cheltuielilor de
exploatare, avdnd in vedere cresterea volumului cheltuielilor financiare necesare rambursirii
creditelor.

8. Cresterea volumului investitiilor realizate din surse proprii de finantare si dotiri cu utilaje
si echipamente de lucru mai performante.

9. Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea valorilor si pe stimularea
performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activitafi eficiente si eficace.

10. Formarea permanent a personalului societatii, in vederea cresterii nivelului de competenti
profesionald al fiecdrui angajat, concomitent cu cultivarea méndriei de a fi angajat al Societitii Apa
Termic Transport S.A..

Alte obiective strategice:

1. Cresterea contributiei directe a societitii, la dezvoltarea economici locald prin adaptarea
refelei de transport la noua structurd a cererii de transport, in primul rAnd prin Imbunititirea
transportului locuitorilor cétre locurile de munci.

2. Identificarea unor surse de finantare si fonduri pentru modernizarea societatii, concomitant
cu crearea de noi locuri de muncd, in concordanta cu cresterea gradului de informatizare si
retehnologizare — achizitii masini si utilaje performante, moderniziri, infrastructurd adecvati si
asigurarea intretinerea acesteia,

3. Tmbunititirea continua nivelului de calitate al serviciilor livrate citre clienti/cilatori,
dezvoltarea unui sistem de transport intelligent si eficient.

4. [Intirirea perceptiei publice = transport in sigurantd si confort la standard
urbane/metropolitan internationale.

5. Fluidezarea traficului de cilétori

6. Diminuarea intirzierilor pe traseu.

5.3. Misiunea Societatii Apid Termic Transport S.A.

Misiune declaratd: Calitate. Responsabilitate. Respect.

Calitate - satisfacerea nevoilor clientilor nogtri la un standard ridicat reprezintd cel mai
important desiderat. Ne dorim s& oferim clientilor nostri servicii de cea mai inalti calitate, pentru ci ei
sunt cei mai importanti pentru noi. Ne intereseazi toate observatiile si nemulfumirile pe care le au
pentru a reusi s Imbuniti{im serviciile prestate.

Responsabilitate - dorim sd aritdm clientilor un respect si o responsabilitate, sporite. Ne pasa
de modul lor de viata.

Respect - respectul faf# de client este cel mai important aspect al activitatii unei companii care
se respectd. Ne dorim si imbunétifim permanent modul de comunicare al angajatilor nostri astfel incét
clientul sa fie mulfumit.

Misiunea, aplicatd la domeniile de activitate ale societitii, este: _ _

1) Furnizarea unui serviciu de transport public local nediscriminatoriu fatd de toli cetdtenii
municipiului Sighisoara, in conditii de calitate, confort si sigurantd a cdaldtorilor si a conducdtorilor
auto, in conditii de eficientd si eficacitate economicd si cu un impact cdt mai redus asupra mediului
inconjurdtor.

2) Asigurarea unei activitdfi de administrare a fondului locativ de stat tn conditii de eficientd
si eficacitate economicd, urmdrind permanent prioritizarea réparatiilor, cresterea calitdii acestora si
reducerea termenelor de incepere si efectuare a reparatiilor.
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3) Asigurarea umei activitdli de iluminat public din Municipiul Sighisoara in condifii de
crestere a gradului de securitate individuald si colectivi in cadrul comunitdtii locale, precum §i a
gradului de sigurantd a circulatiei rutiere si pietonale, precum si exploatarea in conditii de sigurantd,
rentabilitate si eficientd economicd a infrastructurii aferente serviciului.

De asemenea, asigurarea existenfei pe termen lung a societitii, consolidarea pozifiei acesteia
pe piafd si cresterea profitului reprezintd imperativele care stau la baza desfasuririi activititii
societatii.

De respectarea politicii in desfagurarea acestor activiti{i sunt responsabili tofi angajatii
societitii, care au obligatia indeplinirii normelor stabilite in regulamentele instructiunile si dispozitiile
specifice aplicabile serviciilor de utilitate publica.

In consecinfd, prin aceastd declaratie de misiune, conducerea societitii trebuie si asigure:

* respectarea legislatiei care reglementeazi serviciile publice delegate societatii;

* 0 buni gestiune a serviciilor publice delegate;

» satisfacerea cerintelor tuturor clientilor, fird discriminare;

* o calitate a serviciilor in deplind concordanii cu cerinfele clientilor;

« disponibilitatea resurselor necesare pentru prestarea acestor servicii;

* o continud ridicare a calitaii profesionale a anagajatilor, si comunice acestora orientarea
catre client si si asigure respectarea acestui deziderat;

* organizarea rationald a muncii, desfasurarea activititilor intr-un ritm normal de munci si un
climat care s garanteze o buni cooperare intre angajati.

VI. Obiectivele societitii

Pentru realizarea misiunii sale, Societatea Ap3 Termic Transport S.A. are urmatoarele
obiective strategice:

1. Implementarea sistemului de control intern/managerial la nivelul Societdtii Apd Termic
Transport S.A. gi, ulterior, un model de auto-evaluare/evaluare a acestuia ca tehnicd principald de
management utilizatd de societatea Apd Termic Transport S.A..

2. Indeplinirea indicatorilor de performantd pentru toate verigile organizatorice din cadrul
socletdtii §i pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza gradul de realizare a obiectivelor la
nivel de sector, birou §i la nivel de post.

3. Continuarea lucrdrilor de retehnologizare §i reabilitare a unor obiective aflate in
administrare, care vor conduce la cresterea eficientei, in condifii de siguranti privind sdndtatea
populatiei si protecfia mediului.

4. Cresterea gradului de informatizare a societdfii prin extinderea sistemului informatic la
nivelul activitdfilor care in prezent sunt mai pufin informatizate.

5. Accelerarea proceselor investifionale prin respectarea cu sirictefe a graficelor de
implementare a proiectelor de investifii, cu indeplinirea obligatiilor asumate prin contractele de
finantare.

6. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile furnizate, avind la
bazd principiul acoperiri, pe cdt posibil, tuturor costurilor.

7. Menfinerea umei marje de profit relativ conmstanid, prin reducerea cheltuielilor de
exploatare, avdnd in vedere cresterea volumului cheltuielilor financiare necesare rambursdrii
creditelor.

8. Cresterea volumului investitiilor realizate din surse proprii de finanfare si dotéri cu utilaje
si echipamente de lucru mai performante.

9. Promovarea unei culturi organizafionale bazate pe motivarea valorilor §i pe stimularea
performanjelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activildfi eficiente §i eficace.
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10. Formarea permanentd a personalului societdfii, in vederea cresterii nivelului de
competen{d profesionald al fiecdrui angajat, concomitent cu cultivarea mandriei de a fi angajat al
Societdfii Apa Termic Transport S.A..

11. Cregterea contribufiei directe a societdii, la dezvoltarea economicd locald prin adaptarea
refelei de transport la noua structurd a cererii de transport, in primul rdnd prin imbundtdfirea
transportului locuitorilor cdtre locurile de muncd.

12. Identificarea unor surse de finanfare si fonduri pentru modernizarea societdtii,
concomitent cu crearea de noi locuri de muncd, in concordantd cu cresterea gradului de
informatizare §i retehnologizare — achizifii magini §i utilaje performante, modernizdri, infrastructurd
adecvatd si asigurarea intrefinerea acesteia,

13. Imbundtdtirea continua nivelului de calitate al serviciilor livrate cdtre clienti/caldtori,
dezvoltarea unui sistem de transport inteligent si eficient.

14. Intdrirea perceptiei publice in serviciile prestate de societate prin:

- transport in sigurantd si confort la standard urbane/metropolitan internationale.

- fluidezarea traficului de caldtori si diminuarea intdrzierilor pe traseu.

VIL. Indicatori de performanti

Obiectivele intreprinderii publice se iau in calcul de ciitre autoritatea publicd tutelard atunci
cénd sunt analizafi, in vederea aprobdrii, indicatorii de performantid si componenta variabild a
remuneratiei administratorilor §i directorilor.

Indicatorii de performanti se clasifica in functie de modul de utilizare, astfel:

a) indicatori de performanti - pentru monitorizarea performantei intreprinderilor publice;

b) indicatori-cheie de performantd - pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei
pentru administratori §i directori.

Sub aspectul indicatorilor de performanti si respectiv al indicatorilor cheie de performants, se
monitorizeazi atdt permanenta activitdtii societitii pe parcursul duratei mandatului de administrator
cit §i performanta societatii si a administratorilor acesteia, in raport cu obiectivele societatii.

In conformitate cu prevederile H.G. nr.639/2023 - Anexa nr.2, autoritatea publica tutelard
recomandd stabilirea i monitorizarea urmitorilor indicatori de performanti, care indeplinesc in
acelasi timp si rolul de indicatori cheie de performanti: .
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| Nrert Categorie Indicator | Dale primare f Formula | Pondere |
i Indicatori financiari i
P =i . Chal il | - ieli il i
1 Politica de investili Rata cheltuielilor de capital : de capllal R(:‘C Chelluieli de capital/ Tolal 5% |
RCC Total aclive aclive
2 Finantarea Rala lichiditatii curente RLC ;i[:;:x?:ﬁemmm 0e) RLC = Active curente / Datorii curente 10%
s |Active circulane o ]
3 Biiriias Lichidilalea imediata (Test Stocuri RLI = (Aclive circulante - Stocuri} / 5% !
acid) RLI - Dalorii curente S
Dalorii curente <1 an ;
. Daloril totale . . ;
4 Finantarea Levierul LEV ool atlive LEV = Dalorii tolale / Total aclive 0% |
Cifra de afaceri nefa » ) ;
5 Operaliunl Rala de rolatie a activelor RRA |Valoarea medie a tuluror = (tolal aclive_{1 + total RRA.: kit alac_en e 10% ,
; " - medie a luturor aclive i
aclivelor aciive_t0)2 § !
7 - 1
. Ciira de afaceri nela RCCr= Cifra de afaceri nelaffcreante 4 |
{ 6 Opetaliuni :éléfe EEIBEERIE D Creante la incepul de perioad inceputul perioadei (T0) + creante la 10%
Creante la sfarsit de pericada finalul perioadei (T1)2]
7 Renfabiliate Rentatilitalea capitalului Profil net ROE = Profit net/Valoare capital 5%
| propriv ROE Capital propriu propriv °
| N ) o Profit net . . ] .
i 8 [Rentabilitate Marja nela a profilului MNP Cilta do afacer noa MNP= Profit nel_t/Cilra de afaceri nela 5%
| - Cifra de afaceri perioada curenl RCAn= (Cilra de afaceri neta_curen! -
| 9 Reniabilitale :aa E‘E:encerlzséeéi: GliSiCe Cifra de afaceri nela_anlterior)/Cifra de 10%
I Cilra de afaceri perioada anterioara afaceri neta_anterior
Indicatori nefinancfari
10 il Scorul satisfactiei clientilor  |Total numar evaluari de 4 si 5 SSC=Total numar evaluari de 4 si 5%
- . (]
SSC Total numar evaluari 5/ Tolal numar evaluari |
11 |Angaiat Mumarul mediu de ore de Total numar de ore de formare NOF= Tolal numar de ore de 5%
aa| par angajal NOF Tolal numar angajali formare_UNumar lolal de angajati_t !
[Nr, total de membrii neexeculivi siindependenti in ([RM! = Nr. lofal de membiii neexecuiivi |
Suvementa Rata membrilorindependenti |consiliul de administralie si independenti in consiliul de |
12 sornoratha in consiliul de administratie administratie_yNumaru! lotal de 10%
RMI Ir. total de membrii din consiliul de adminisiratie [membrii din consiliul de ‘ |
adminislratie_t -
Guvementa Mumarul de reuniuni ale Nr. sedintelor consiliului de administratie NRCA = Nr. sedintelor consiliului de i
13 comorati comitetului consiliului de su.s finute da-a lunaul aaulyi adminislratie sustinule de-a lungul 10%
: rporaiha administratie NRCA o anuit .
[ ~ - TOTAL 100%

Indeplinirea obiectivelor societitii vi asigurd imbunititirea continui a stabiliti{ii economico-
financiare a societitii, prezentind astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu autoritatea publica
tutelara, societati financiar-bancare st terti.

Misiunea autoritiii tutelare in ceea ce priveste activitatea Societitii Apa Termic Transport SA,
scopul si obiectivele strategice si de performantd ale Societitii Apa Termic Transport SA, se
constituie in standarde de performan{d obligatorii pentru membrii Consiliului de Administratie al
Societitii Apa Termic Transport SA. reprezentind parte a politicilor de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va corelara cu prevederile legale in vigoare din sectorul de activitate
al Societdtii Apa Termic Transport SA, si cu prevederile legale specifice/locale (regulamentele
serviciilor publice, contractele de delegare, contractele de finantare, etc).

La analiza realizdrii indicatorilor de performantd se va fine seama de:
- gradul de asigurare de la bugetele locale §i de la bugetul de stat a necesarului de subvenfii si a
ajutoarelor sociale stabilite potrivit legii;
- gradul de acoperire a facturilor de cdtre institutiile bugetare, scoli, grddinife, spitale, camine etc.,
sume ce provin de la bugetele locale, judefene sau bugetul de stat. ' '

Societatea Apd Termic Transport S.A.
pag. 10



VIII. Specificatia functiei de administrator si director general

8.1. Sarcinile pe care postul de administrator le impune

a) de a stabili directiile principale de activitate §i de dezvoltare ale Societifii, adoptarea
deciziilor ce pot {i necesare si/sau recomandabile in vederea implementirii planului de administrare si
strategiei de afaceri generale ale Societiii;

b) de a stabili politicile contabile si de control financiar si aprobarea planificirii financiare; in
acest sens propune spre avizare, potrivit legii, adunarii generale a actionarilor, bugetul de venituri si
cheltuieli al Societafii;

¢) de a numi si revoca directorii cu atribugii delegate de consiliul de administratie in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si de a stabili remuneratia acestora; -

d) de a supraveghea, indruma si coordona activitatea directorilor cu atribufii delegate de
consiliul de administratie, personalului de conducere si angajatilor Societitii;

e) de a participa la sedintele consiliului de admintstratie si la adoptarea hotirarilor acestui
organ, prin vot si de a participa la gedintele Adunirii Generale a Actionarilor;

f) de a participa la sedintele comitetelor consultative ale consiliului de administratie in cazul in
care administratorul va fi ales ca membru in aceste organe conform dispozitiilor legale in vigoare,
precum si la adoptarea propunerilor §i recomandirilor acestor comitete prin vot;

g) de a efectua informdrile §i raportirile previzute de reglementirile si dispozitiile legale in
vigoare, prezintd semestrial Adundrii Generale a Asociatiilor un raport asupra activititii de
administrare, care include gi informatii referitoare la executia contractelor de mandat al directorului
general, ale directorilor, detalii cu privire la activititile operationale, la performaniele financiare ale
Societdtii si la raportirile contabile semestriale ale Societitii §i elaboreazd un raport anual privind
activitatea Societitii, in luna mai a anului urmdtor celui cu privire la care se raporteazi. Raportul se
publici pe pagina de internet a Societitii;

h) de a respecta pe toatd perioada mandatului a tuturor obligatiilor legale si statutare referitoare

existd sau pot apérea astfel de situatii;

i) de a convoca adunarea generald a actionarilor, prin decizie a consiliului de administratie, ori
de céte ori este nevoie, 1n conditiile legii i a Actului constitutiv al Societitii;

J) de a concepe si monitoriza aldturi de ceitalti membri ai consiliului de administratie,
strategia de dezvoltare a Societitii, politicile interne §i externe de preturi si tarife pentru produsele
realizate si serviciile prestate de Societate;

k) adoptd, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de eticd, care se publici, prin grija
presedintelui consiliului de administratie sau supraveghere, pe pagina proprie de internet a societitii si
se revizuieste anual, daci este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a
anului in curs.

I) de a organiza controlul pentru asigurarea integrititii gestiunii societitii, aprobarea
comisiiilor de inventariere i de scoatere din evidenti a elementelor din patrimoniul societatii;

m) de a indeplini obiectivele/criteriile de performanti prevazute in anexa la prezentul contract,
in concordanti cu planul de administrare gi cu aprobarea Adunirii Generale a Actionarilor;

n) in cazul neindeplinirii, intr-un semestru, a obiectivelor/criteriilor de performanti previzute
in contract, cuantumul remuneratiei lunare se va reduce cu un procent de pani la 25%, n functie de
gradul de neindeplinire a obiectivelor;

0) in cazul neindeplinirii obiectivelor. pe durata a doui semestre consecutiv (I an),
reprezentan{ii Adundrii Generale a Actionarilor pot cere revocarea membrilor Consiliului de
Administratie;

p) de a-si exercita mandatul cu prudentd si dilegenta unui bun administrator, cu loialitate, in
interesul societatii si al actionarilor;
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q) de a indeplini toate actele necesare §i utile pentru realizarea obiectului de activitate al
societdfii, cu respectarea limitelor determinate in actul constitutiv al societifii, cu exceptia celor
rezervate de lege pentru Adunarea Generald a Actionarilor;

Alte atributii conform Actului constitutiv al Societitii Apd Termic Transport S.A.

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societitii;

- stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificarii financiare;

- stabileste organigrama societifii;

- numirea §i revocarea directorilor, a comitetului de nominalizare si remunerare si a comitetului
de audit; : '

- supravegherea activitatii directorilor;

- pregatirea raportului anual, organizarea adunirii generale a actionarilor i implementarea
hotérarilor acesteia;

- prezintd adunirii generale a actionarilor situatia economici si financiari a societi{ii precum si
raportul de activitate pe fiecare an;

- stabileste regulamentul de organizare si funcfionare a societifii si a sucursalelor acesteia.

- supune aprobdrii adunarii generale a acfionarilor bilantul contabil anual, contul de profit si
pierdere si bugetul de venituri si cheltuieli necesare activititii societitii;

- introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit Legii nr.
85/2006 privind procedura insolventei.

8.2. Sarcinile pe care postul de director general le impune

a) rispunde de fintreaga activitate tehnico-operativa si economico-financiard a societitii,
situatie Tn care va lua toate masurile aferente conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al
societd{ii, cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege sau de actul constitutiv,
Consiliului de Administratie si Adunirii Generale a Actionarilor.

b) este obligat si-gi foloseascd fintreaga capacitate de muncd si profesionald in interesul
societdiii si va exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator, nu va divulga
informatiile si secretele confidentiale ale societdtii. Obligatia de confidentialitate se mentine pentru o
perioadé de 5 ani de la incetarea prezentului contract.

¢) duce la indeplinire obiectivele si indicatorii de performantd prevazuti in contractul de
mandat.

In acest scop mandatarul dispune de urmétoarele prerogative:

- concepe si aplica strategii si politici de dezvoltare a societatii;

- selecteazi, angajeazd si concediaza personalul salariat;

- negociazi contractul colectiv de munci;

- negociaza contractele individuale de munci;

- reprezintd Societatea ;

- Incheie acte justificative in numele si pe seama societatii; actele juridice pentru care,
potrivit legii sau statutului societditii, este necesard aprobarea adunarii generale a actionarilor, le
incheie numai potrivit acestei aprobiri;

- actioneazi in instan{d partenerii contractuali care nu respectd clauzele din contracte,
precum si tertele persoane care aduc prejudicii societitii;

- alte'prerogative incredintate de adunarea generala a acfionarilor.

d) prezintd Consiliului de Administratie trimestrial situatia economico-financiara a societatii, a
stadiului realizarii investitiilor i alte documentatii solicitate.

Directorului general 1i sunt interzise orice fel de activitdfi in beneficiul unor societati
concurente sau societati cu acelagi domeniu de activitate. Interdic{ia se extinde si asupra sotului/sotiei
managerului, precum si asupra rudelor acestuia pani la gradul al [V-lea inclusiv.
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IX. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre
urmitoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de
monopol reglementat sau serviciu public

Serviciile de utilitate publicd delegate societdtii Apa Termic Transport S.A. de citre Consiliul
Local Sighigoara sunt servicii publice destinate atit colectivititii in ansamblu (transportul public
local, intretinerea sistemului de iluminat public), cit si satisfacerii directe si in mod individual a unor
cerinte specifice ale persoanelor care ocupd imobile din Fondul locativ de stat in baza unui contract de
inchiriere cu Societatea’ noastrd (lucriri de intretinere).

Serviciile prestate de Apa Termic Transport S.A, satisfac cerinfele cantitative si calitative ale
beneficiarilor, in conformitate cu prevederile contractuale. Astfel, Societatea asigurd functionarea
optimd a serviciilor concesionate, in conditii de sigurants, rentabilitate si eficientd economic,
corespunzétor parametrilor tehnologici proiectati si in conformitate cu caietele de sarcini, cu
instructiunile de exploatare §i cu regulamentele de organizare si funcgionare. Totodatd, Societatea
asigurd integritatea §i fntrefinerea constructiilor, echipamentelor, instalagiilor, autovehiculelor si
dotarilor in conformitate cu dispozitiile legale care vizeazi protejarea domeniului public si a mediului,
precum §i protejarea sinititii populatiei.

Societatea  exploateazi in prezent bunurile proprietate publicd a Municipiului Sighisoara pe
care le administreazi precum si bunuri proprii dobandite in conditiile legii.

X. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividente

Conform Actului constitutiv, la inchiderea exercitiului financiar Adunarea Generali a
Actionarilor discutd, aproba si/sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate
de Consiliul de Administratie sau de auditorul financiar si fixeazi dividendele, cu respectarea
prevederilor legale in domeniu.

In aceste conditii, AGA va aproba anual modul de repartizare a profitului net, in concordan{a
cu prevederile OG nr. 64/2001

XI. Asteptari in ceea ce priveste politica de investitii

Programul anual de investitii va fi inaintat de Consiliul de Administratie spre aprobare citre
autoritatea publici tutelard, odati cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli.

Politica de investitii trebuie corelatd cu Obiectivele strategice descrise mai sus, respectiv in
scopul modernizarii §i imbunititirii serviciilor de transport public local, administrarea fondului locativ
de stat si intretinerea retelelor de iliminat public in municipiul Sighisoara.

Intreprinderea publici fsi va baza politica de investitii exclusiv pe baza analizei cost/beneficiu,
urménd sd ia decizii in domeniul investitiilor bazate exclusiv pe capacitatea acestora de a genera cel
putin venituri nete care si permité inlocuirea lor la finalul perioadei de amortizare normala.

Avand in vedere dependenta de fondurile publice pentru acoperirea diverselor tipuri de
cheltuieli,gdsirea surselor necesare pentru finantarea investitiilor constituie o provocare, astfel incét
programul de investitii anual §i multianual va fi in strinsd corelare cu potentialul investitiilor de a
genera venituri.

Planul de investitii anual si multianual, cu identificarea surselor de finantare va fi prezentat
autoritdfii publice tutelare o data cu bugetul de venituri si cheltuiei din anul Tn curs. Aceastd
modalitate de abordare a investitiilor este obligatorie, indiferent de sursa sau natura finantirii
in baza cireia este realizatd sau este previzionat si fie realizati
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XII. Asteptari ale autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu
organele de administrare si conducere ale ntreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de conducere operativdi de administrare si conducere ale
Societdtii si Autoritatea publica tutelara si actionariat se va face conform prevederilor OUG 109/2011,
cu modificérile si completérile ulterioare.

fntreprindcrea publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie trebuie si publice pe
pagina proprie de internet, pentru accesul actionarilor si al publicului, urmitoarele documente si
hotararii:

a) hotéririle adundrilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucritoare de la data
adunirii; ' : '

b) situafiile financiare anuale, in termen de 2 zile lucritoare de la data aprobarii;

c) raportdrile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la fncheierea semestrului;

d) componenta consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului,
inclusiv: numele §i prenumele fiecirui membru al consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, CV-ul fiecarui membru al consiliului de administratie/consiliului de
supraveghere/directoratului, data 1incetdrii mandatului fiecirui membru al consiliului de
administragie/consiliului de supraveghere/directoratului, afilierea politici a fiecirui membru al
consiliului de administratie/ consiliului de supraveghere/directoratului, statutul fiecirui membru al
consiliului de administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, respectiv definitivi sau
provizorii, remuneraia fiecirui membru al consiliului de administratie/ consiliului de
supraveghere/directoratului, inclusiv eventuale bonusuri sau beneficii;

e) declaragiile de avere si de interese ale fiecirui membru al consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/ directoratului de pe intreaga duratii a mandatului;

f) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere si membrilor directoratului in cursul
anului financiar;

g) Codul de eticd, in 2 zile lucrdtoare de la data adoptérii, respectiv la data de 31 mai a
fiecdrui an, Tn cazul revizuirli acestuia;

h) procedura prin care s-a facut selectia membrilor consiliului de administratie/consiliului
de supraveghere/directoratului, precum si revocarile din functiile respective Tn ultimii 3 ani si motivele
revocdrilor;

i) scrisoarea de agteptiri;

Jj) contractul de mandat;

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari;

I) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri,
traininguri sau formare profesionald, decontiri si alte beneficii);

m) datoriile Intreprinderii publice citre bugetul de stat, citre institutii de creditare si citre
parteneri comerciali, cu mentiunea pentru fiecare categorie cét la sutd este reprezentat de restante de
platd;

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul de stat;

o) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in interes public;

p) mentionarea obiectivului de politicé publici a intreprindertii;

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al 1nlrep11nder11

r) raportul anual agregat pe pagina web a 1nt1ep11nde111

s) mentionarea obiectivului de politica publici a intreprinderii;

s) planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordantd cu Ghidul de buni
practicd al OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea) $i mecanismul de raportare de citre
avertizorii in interes public a incalcérilor legii;

' 1) raportul de audit extern.

Societatea Apd Termic Transport S.A.
pag. 14



Situatiile financiare anuale si raportirile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie si raportul de audit extern anual sunt pistrate pe pagina de internet a intreprinderii
publice pe o perioadi de cel putin 3 ani.

Consiliul de administratie prezintd semestrial, in cadrul adunirii generale a actionarilor, un
raport asupra activitdtii de administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor
de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activititiile operationale, la performantele financiare ale
societdtii si la raportarile contabile semestriale ale societitii.

Comitetul de nominalizare §i remunerare din cadrul consiliului de administratie organizeazi
sesiuni de instruire pentru membrii consiliului, formuleazi propuneri de remunerare a
administratorilor §i directorilor, cu respectarea politicii de remunerare transmise de AMEPIP, si
sprijind consiliul in evaluarea propriei performante, precum si a performarntei conducerii executive.
Comitetul de nominalizare $i remunerare elaboreaza un raport anual cu privire la remuneratiile si alte
avantaje acordate administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar. Raportul anual este
prezentat adundrii generale a actionarilor, care aproba situatiile financiare anuale. Raportul este pus la
dispozitia actionarilor si cuprinde cel putin informatii privind: structura remuneratiei, cu explicarea
ponderii componentei variabile si componentei fixe, criteriile de performanti ce fundamenteaza
componenta variabild a remuneratiei, raportul dintre performanta realizati si remuneratie.

Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii publice,
nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmétor celui cu privire la care se raporteazi. Raportul se
publicd pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie sau directorul general, in cazul in care conducerea executivi este
exercitatd de directori, are obligatia si transmitd Ministerului Finantelor Publice si, dupi caz,
autoritétii publice tutelare, trimestrial §i ori de cate ori se solicitd, fundamentiri, analize, situatii,
raportdri §i orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice, In formatul si la
termenele stabilite prin ordine sau circulare ale beneficiarilor.

XIII. Asteptiri ale autoritatii publice tutelare cu privire la calitatea si
siguranta serviciilor oferite de intreprinderea publici

1. Serviciul de transport public local prin curse regulate
Dezvoltarea serviciului de transport public in Sighisoara vizeazi trei obiective principale ale
cresterii calitatii acestuia si anume:
® cresterea accesibilitafii prin extinderea retelei de transport public;
¢ oferirea unui transport public ecologic in municipiu si cresterea frecventei curselor;
e elaborarea unor norme complexe de apreciere a calititii serviciului care vor permite o
mai bund cuantificare si evaluare a indeplinirii criteriilor de calitate.

Calitatea serviciului de transport public de cilitori se identificd cu conceptul complex al
nivelului serviciului — Level of service (LOS) care include principalele dimensiuni ce definesc
serviciul, respectiv: pretul, durata cilitoriei, frecventa serviciului (repetarea regulati pe o perioadi de
timp, a aceluiasi serviciu), confortul (studiile arati ci transportul oboseste organismul uman, astfel ca
in prezent se pune problema diminuarii acestei oboseli prin asigurarea unui anumit grad de confort
care constd in: cresterea {recventei serviciului pentru reducerea timpului de asteptare in stafii,
reducerea aglomeratiei, climatizarea habitaclurilor mijloacelor de transport, scaune confortabile,.
confortul in timpul deplasirii — decelerdri si accelelrari), regularitatea (misura in care este respectat un
anumit grafic de circulatie), siguranta, accesibilitatea serviciului, calitatea infrastructurii (amenajarea
stagiilor, numdrul punctelor de vanzare a biletelor/legitimatiilor), adaptarea serviciului unor categorii
speciale de cdldtori, densitatea refelei, poluarea mediului.

2. Administrarea si intrefinerea fondului locativ de stat
Aceastd activitate implicd gestionarea Fondului locativ de star (FLS) care include atit
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administrarea cat si mtrcimcnca $i repararea imobilelor si a spafiilor cu alta destinatie care alcatuiesc
domeniul privat al Consiliului Local Sighisoara.
Obiectivele vizeaza Imbunitatirea serviciului prin:
- cresterea eficientei, a calitatii reparatiilor,
- reducerea termenelor si a perioadei de timp n care se efectueazi reparatiile,
- perfectionarea angajatilor.

3. Iluminat Public

Activitatea implicd urméatoarele prestatii si lucriri:

a) intretinerea — Mentinerea in starea de functionare a elementelor apartindnd sistemului de iluminat
public pentru Asigurarea functiondrii continue §i optime a echipamentelor aferente sistemului de
iluminat public prin inlocuirea componentelor dictate de mentiinerea parametrilor lumino-tehnici la
nivelele standardului EN13201/2004 si a unui raport optim intre acesti parametri si consumul de
energie electrici.

b) realizarea iluminatului festiv/iluminat festiv de sarbatori prin inchirierea/achizitionarea, montarea si
demontarea echipamentelor. pentru executia lucrérilor de iluminat festiv se vor utiliza numai surse cu
tehnologie LED. Produsele utilizate: figurine 3D, 2D, brad impodobit cu inil{imea de peste 15 m,
plase luminoase, turturi luminosi, ghirlande luminoase;

c) montarea/demontarea si asigurarea de asistenta tehnica pentru instalatiile electrice necesare in

cadrul manifestdrilor cultural-artistice din municipiul Sighisoara;

d) modernizarea si extinderea infrastructurii sistemului de iluminat public- retea, stilp, corp, consoli,
punct de masuri si control, etc., in baza Programelor stabilite de delegatar.

Obiectivele vizeaza:

a) ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii;

b) cresterea gradului de securitate individuald si colectivi in cadrul comunititii locale, precum
si a gradului de siguranta a circulatiei rutiere §i pietonale;

c) punerea in valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice si peisagistice ale
Municipiului Sighisoara, precum si marcarea evenimentelor festive si a sarbétorilor legale sau
religioase;

d) sustinerea si stimularea dezvoltirii economico-sociale a localitatii;

e) functionarea si exploatarea in conditii de sigurants, rentabilitate si eficientd economici a
infrastructurii aferente serviciului.

XIV. Asteptiri ale autorititii publice tutelare in domeniul etici, integritate
si guvernanta corporativi

Conform art.29 alin. (13) din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, in cadrul societitii Consiliul de administratie adopti, in termen de 90 de zile
de la data numirii, un cod de etici, care se publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie
sau supraveghere, pe pagina proprie de internet a societitii si se revizuieste anual, daci este cazul, cu
avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs.

Se doreste mentinerea §i dezvoltarea unei relatii bazati pe inceredere cu toate partile interesate,
respective cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a céror contributie este solicitati pentru
a realiza misiunea societatii sau au un inters in urmdrirea realizarii acestei misiuni. fn activitatea
Consiliului de administr atie se¢ va urmirii implementarea prmcnpnlon de guvernant corporativa.

{n materia eticii, integritdtii si a guvernaniei corporative, administratorii impreuné cu directorul
general au urmatoarele competente si obligatii:

- de elaborare a Codului de eticd si de respectare a acestuia, atat de membrii consiliului, cat si
de angajatii Societatii

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementirilor interne ale Societitii
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- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incit Socictatea |
Autoritatea publica tutelard si actionarii si nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului
neprofesionist si indiscret al administratorului / administratorilor.

XV. Asteptiri ale autorititii publice tutelare si actionarilor privind
cheltuielile de capital si reducerea cheltuielilor

1) Asteptiiri in legituri cu cheltuielile de capital:

- Directorul general va fundamenta si va propune spre analiza si avizare citre Consiliul de
administratie programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale
Societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie trebuie si
fie in corelare directd cu obiectivele strategice al Societétii,

- Directorul general propune administratorilor spre aprobare, in limita bugetului de venituri si
cheltuieli aprobat de Autoritatea publicd tutelard, modificiri in structura acestuia, in limita
competenielor pentru care a primit mandat.

2) Asteptiiri in legituri cu reducerea cheltuielilor:

- consiliul de administratie, prin administratorii sii si directorul general, trebuie s urmireasca
reducerea la minim a plitilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitatile si
majordrile de intdrziere in sarcina Societitii. De asemenea, Societatea  trebuie si-si achite, cu
prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurdrilor sociale si la bugetul local.

- consiliul de administratie, prin administratorii sii si directorul general, trebuie s urmireasci
incasarea la termen a crenfelor Societitii si si dispuni toate masurile de recuperare a acestora in
termenul legal de prescriptie. In caz de nerecuperare a crenfelor in termenul legal, ca urmare a neludrii
masurilor legale si necesare pentru aceasta, administratorii vor raspunde in solidar cu directorul
general pentru prejudiciul cauzat Societatii.

Autoritatea publica tutelard agteaptd ca, pe parcursul mandatului, membrii Consiliului de
administratie s3 obtind Imbunititire in cee ace priveste: :

- reducerea cheltuielilor prin respectarea stricti a procedurii de achizitie, conform legii;

- Cresterea cifrei de afaceri;

- Cresterea profitului de exploatare si acordarea de dividente citre actionar;

- Asigurarea unui echilibru intre incasiri si plati;

- Accelerarea si mirirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;

- Asigurarea unei lichidititi optime in vederea respectirii termenelor de platd a datoriilor

(furnizorii, salariati, buget)

- Mentinerea unei marje de profit constant prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente;

- Cresterea salariilor prin dimensionarea corectd a numirului de personal;

- Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea li calitatea serviciilor
prestate;

- Reducerea timpului de rispuns la sesizari.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor legale privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice §i reprezinti dezideratele Autoritatii publice tutelare si ale
Consiliului de Administratie al societitii pentru evolutia Societdtii Apd Termic Transport S.A.
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